Oiguskantsleri 2023.-2024. aasta tegevuse
ulevaade

Kontrollkaigud

Oiguskantsleri Uiks Glesanne on korraparaselt kontrollida kinnipidamiskohti, et vélja selgitada,
kas seal viibivaid inimesi koheldakse inimvaarselt. See téhendab muu hulgas, et inimene peab
kinnipidamiskohas saama puhtad riided, magamiskoha ja piisavalt toitu. Oluline on, et ta

saaks hoida uhendust oma lahedaste ja sbpradega.

Kinnipidamiskohas hoitakse inimesi, kellelt on avaliku vdimu korraldusel, toetusel vai
sdnaselgel vdi vaikival nBusolekul vdetud vabadus. Kinnipidamiskohad pole seega Uksnes
vanglad ja arestimajad, vaid ka tahtest olenematut psuhhiaatrilist abi osutavad haiglad,
kinnised lasteasutused ja hooldekodud, kust inimene omatahtsi lahkuda ei saa. Eestis

tegutseb mitusada kinnipidamiskohta.

Kinnipidamiskoha kontrollimise eesmark on koguda teavet, kuidas seal olevaid inimesi
koheldakse. Ruumide Ulevaatamine, inimestega raakimine ja dokumentidega tutvumine
annab diguskantslerile vdimaluse hinnata, kas inimestele antakse piisavalt ja korraparaselt
suua, kas neil on puhtad riided ja voodi, kas nende eluruumid on soojad ja puhtad ning kas
inimestele pakutakse mdtestatud ajaveetmise véimalusi. Neid elutingimusi hindavad
diguskantsleri ndunikud Eesti digusaktide ning rahvusvaheliste lepingutega kehtestatud ja

Eesti riigi poolt aktsepteeritud nduetest lahtudes (vt piinamise ning muu julma, ebainimliku

vOi inimvadrikust alandava kohtlemise ja karistamise vastase konventsiooni fakultatiivse

protokolli
artikkel 3).

Lédppenud Ulevaateaastal tehtud kontrollkdikude p&hjal ning vanglas ja Politsei- ja
Piirivalveameti kinnipidamiskohtades aset leidnud surmajuhtumite uurimise tulemustest tuli
esile, et agestunud vdi joobes inimest peab kinnipidamiskohas hoolega jalgima nii vahetult

kui ka videovalve abil. Nii on vdimalik ennetada surmajuhtumeid.

Tanapadevane videovalvetehnika véimaldab inimesi téhusamalt jalgida, kuid selle meelevaldne
ja pdhjendamatu kasutamine piirab jalgitava digust eraelu puutumatusele. Videovalvet tuleb

kasutada pdhim®ottel: nii palju kui vaja ja nii vahe kui vdimalik. Videovalveseadmed on
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kogenud tootajale abiks jarelevalve tegemisel, ent ei asenda hea valjadppega ja vilunud ning
empaatilist todtajat. PUhendunud ja korraliku valjadppega tdotajate leidmine ja hoidmine ei

ole kinnipidamiskohtadele kerge tlesanne.
Psihhiaatriahaiglad

Oiguskantsler kontrollis IBppenud Ulevaateaastal kaht psiihhiaatriahaiglat: SA Ahtme Haigla

subakuut- ja akuutraviosakonda ning SA P8hja-Eesti Regionaalhaigla psuhhiaatriakliiniku

akuutravi- ning laste ja noorukite osakonda.

Mdlemas haiglas on probleeme seoses ohjeldamisega. Ohjeldamine on vagivaldse patsiendi
talitsemine fuUsilise jduga, selleks lubatud mehaaniliste vahenditega (eeskatt selleks m&eldud
ohjeldusrihnmadega) vdi vastavate ravimitega. Ohjeldamine peab toimuma inimese vaarikust
austades, senikaua kui téepoolest tarvis ja inimese tervist asjata kahjustamata. Ohjeldamine

peab olema dokumenteeritud, et hiljem saaks hinnata, kas see toimus nduetekohaselt.

Oiguskantsler markis mélemale haiglale saadetud soovitustes, et ohjeldamine ei tohi toimuda
teiste patsientide nahes. Tervishoiutddtaja peab pidevalt viibima ohjeldatuga samas ruumis,
kus ta saab tema olukorda jalgida. Mdistagi ei tohi ohjeldamisel kasutada liigset jdudu ega
psuhhiaatriahaiglas sobimatuid abivahendeid, naiteks kaeraudu. Mehaaniline ohjeldamine

peab kestma véimalikult [Uhikest aega.

Ahtme Haiglale tuletas diguskantsler meelde, et ohjeldamise dokumenteerimisel peab kirja
panema ohjeldamisel tekkinud vigastused ja ka pdhjused, miks oli vaja patsienti ohjeldada ja
milles avaldus tema ohjeldamise tinginud oht. Dokumenteerida tuleb ka ravimitega
ohjeldamine. Parast ohjeldamist peab arst patsiendiga vestlema ning ohjeldamiseni viinud

sindmused labi arutama, et patsient mdistaks, miks temaga nii toimiti.

Lapsi ja noorukeid ohjeldatakse PBhja-Eesti Regionaalhaigla psthhiaatriakliiniku
akuutraviosakonnas sageli. Seetdttu palus diguskantsler haiglal leida vBimalused, mis aitaksid
valtida alaealise mehaanilist ohjeldamist. Kui alaealise ohjeldamine on valtimatu ja viimase
abinduna siiski vajalik, tuleks see korraldada hoopis kliiniku laste ja noorukite osakonnas.

Sellele on diguskantsler tahelepanu juhtinud ka 2019. aastal.

Ahtme Haiglale saadetud soovitustes osutas diguskantsler taas, et kui arst ei luba patsiendil
omal soovil haiglast lahkuda, peab selle kohta alati vormistama tahtest olenematu ravi
otsuse. Vabatahtlikult ravil olev patsient peab saama takistusteta haiglast lahkuda.

Oiguskantsler palus Ahtme Haiglal taita kdik meditsiinidokumendid loetavalt ja vdimaluse
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korral riigikeeles.

Oiguskantsler rdhutas Ahtme Haiglale saadetud soovitustes, et to6tajad saavad patsiendi
suhtlust [ahedastega jalgida ka eemalt, mist&ttu ei ole kohtumiste vdi telefonivestluste juures
viibimine p&hjendatud. Oiguskantsler palus ka mitmekesistada patsientide vaba aja veetmise
ja teraapiavdimalusi, anda patsientidele véimalus viibida varskes 6hus ning parandada

haiglaruumide olmetingimusi.

Pdhja-Eesti Regionaalhaigla psthhiaatriakliiniku akuutraviosakonna thisruumides
kasutatakse endiselt videovalvet, mida to6tajad reaalajas jalgida ei saa. Kliinikusse satub alati
patsiente, kes ei oska oma diguste eest seista ega tagasisidet anda (naiteks vaimse
alaarenguga, dementsussundroomiga inimesed). Selle eriti haavatava riuhma diguste
kaitsmisel ja turvalisuse tagamisel oleks suur abi sellest, kui kliiniku to6tajad saaksid

videokaamerate pilti jalgida reaalajas.

Oiguskantsler rdhutas, et tulemusliku ravi tagamiseks peab ka haigla personal tundma end
turvaliselt. Sestap voiksid mdlemad haiglad kasutusele vdtta kaasaskantavad hairenupud, et
tootajad saaksid vajaduse korral turvatootaja appi kutsuda. Turvatéotaja peab aga

patsientidega kokku puutudes alati tegutsema meditsiinitdotaja hoolikal juhendamisel.
Vanglad

Oiguskantsler on osutanud, et vanglas viibivate inimeste digimaailmast isoleerimine
suurendab nende Uhiskonnast eemaldumist. Inimesel on keeruline vanglast vabanedes
igapaevaellu naasta, kui vanglas on infotehnoloogiavahendite kasutamine keelatud. See

takistab tanapaevast dppetddod ja piirab ka inimese suhtlust Idhedastega.

Oiguskantsler rdhutas vajadust muuta vangistusseaduse satteid, mis reguleerisid info- ja
kommunikatsioonitehnoloogia vahendite kasutamist vanglas, nii et digusnormid teeniksid
kaasaegse vanglakaristuse eesmarke ning vdimaldaksid kinnipeetavatel omandada tanapdeva
uhiskonnas hakkamasaamiseks vajalikke teadmisi ja oskusi, sealhulgas toetaksid
kinnipeetavate puudlusi alustada voi jatkata vanglas pooleliolevat haridusteed ning

soodustaksid nende suhtlemist Idhedastega.

Riigikogu vottiski 6. martsil 2024 vastu vangistusseaduse muudatused, mis

annavad kinnipeetavatele diguse suhelda vanglaga elektrooniliselt. Peale selle tohivad
kinnipeetavad kohtuda oma Iahedaste ja ka kaitsjaga videosilla vahendusel. Avavanglas

viibivatel kinnipeetavatel lubatakse teatud tingimustel ja ulatuses kasutada vangla valjastatud
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mobiiltelefone; internetti saab senisest rohkem kasutada dppimiseks ja td6tamiseks.

Vangistusseaduse muudatustega lahendati ka mitmed teised probleemid, millele

diguskantsler on varem osutanud. Vahendati kartserikaristuse maksimaalset pikkust, kaotati
kokkusaamiste automaatne keeld kartserikaristuse kandmise ja vastuvétuosakonnas
viibimise ajal. Muudeti ka vahistatute kinnipidamistingimusi: alates 1. oktoobrist 2024
loobutakse kdigi vahi all olevate inimeste Uksikvangistuse tingimustes hoidmisest. See on

suur ja vaga oluline areng.

Léppenud Ulevaateaastal vottis diguskantsler tahelepanu alla Viru Vangla
kinnipidamistingimused. Kontrollkaigul poorati suuremat tahelepanu Uksikvangistuses
viibivate inimeste, eakate kinnipeetavate ja vahistatute, tugevdatud jarelevalve osakonnas

viibivate kinnipeetavate ja noorte olukorrale ning ka kokkusaamiste korraldusele.

Oiguskantsler kiitis Viru Vanglat markimisvaarsete pingutuste eest, mida vangla on teinud
kokkusaamiste korralduse parandamiseks. Vangla oote- ja kokkusaamisruumid on nuud
lastesdbralikumad ja mugavamad. Kokkusaamisele tulevad lapsed ja ldhedased otsitakse labi
teisiti kui varem. Ametnikud on laste ja perede vastu sdbralikud ja toetavad. Kokkusaamistest
saadud meeldiv kogemus toetab kinnipeetavate Uhiskonda tagasipé6rdumist ning on oluline

ka nende peredele.

Viru Vangla on mdistnud inimesele Uksikvangistuse tingimustega kaasneda vdivaid kahjulikke
mdojusid ning puuab lahendada keerulisi olukordi muul viisil kui inimese isoleerimise ja
kasinates oludes hoidmise abil. Vahetu sunni rakendamisele otsitakse samuti alternatiive. T66
noortega on andnud haid tulemusi: rikkumisi ja fuUsilisi konflikte on viimasel ajal ette tulnud

vaga harva.

Oiguskantsler on endiselt arvamusel, et Giksikvangistuses viibija peaks saama vahemalt kaks
tundi paevas tahenduslikult suhelda. Tervishoiutddtajal tuleks iga paev hinnata
uksikvangistuses viibiva inimese terviseseisundit. PsiUhikahairetega ja muul moel
haavatavatele, ennast vigastavatele vdi suitsiidsetele inimestele tuleb luua tingimused, mis
vBimaldavad enda vigastamist ja suitsiidiohtu valtida. Praegu eraldab vangla sellises olukorras
inimesed lukustatud kambritesse, millega kaasneb oht, et inimese vaimse tervise probleemid

pigem sUvenevad.

Oiguskantsler markis, et Viru Vanglal tuleks pdorata senisest suuremat tdhelepanu eakate

kinnipeetavate ja vahistatute vajadustele ning muuta nende kinnipidamistingimused


https://www.riigiteataja.ee/akt/122032024001
https://www.oiguskantsler.ee/sites/default/files/field_document2/Kontrollkäik Viru Vanglasse_1.pdf

vanemaealistele sobivamaks. See puudutab nii vangla fuusilise keskkonna kohandamist kui

ka eakatele m&eldud tegevuste korraldamist ja nende inimestega suhtlemist.

Korraparaselt tuleks kontrollida, kas inimeste paigutamine tugevdatud jarelevalve Uksusesse
on alati pdhjendatud, seda tuleks kontrollida soovitatavalt iga kolme kuu tagant. Ka tuleks
diguskantsleri arvates jatkata pingutusi, et tugevdatud jarelevalvega Uksuse kinnipeetavatel

oleks rohkem hdive- ja vabaajategevusi ning vdimalusi liikuda valjaspool Uksust.

Vangla kauplusest sisseostude tegemiseks on juba mitu kuud kasutatud e-poe susteemi.
Oiguskantslerile on palju kurdetud, et sdltumata ostu hinnast lisandub igale e-tellimusele
kauba kattetoimetamise tasu 5,08 eurot, mida tuleb maksta Uhtmoodi nii vaid Ghe 1,30 eurot
maksva postmargi kui ka 237,90 eurot maksva televiisori ostmisel. Seetdttu ei ole sisseostude

tegemine paljudele kinnipeetavatele ja vahistatutele enam jéukohane.

Oiguskantsler palus vanglateenistusel hinnata, kas iga ostu korral rakendatav
kattetoimetamise tasu on proportsionaalne ega takista Ulemaara sisseostude tegemist, ning
mdelda, kuidas teha vanglakauplusest sisseostude tegemine kinnipeetavatele ja vahistatutele

taas kattesaadavamaks.

Oiguskantsler tuletas Tallinna Vanglale meelde, et inimesele tuleb anda enda ja oma riiete

pesemiseks piisavalt hugieenitarbeid ka siis, kui ta on vangla jagatud hugieenitarbed ara
kasutanud, tal endal ei ole vdimalik neid vahendeid osta ning tal ei ole veel digust uut

hugieenikomplekti saada.

Oiguskantsler lahendas ka olukorra, mil inimene paigutati Tallinna Vanglast umber Viru
Vanglasse, ent tal ei olnud Viru Vanglas v6imalik kohe saada oma usulistele veendumustele
vastavat toitu, mida talle pakuti Tallinna Vanglas. Inimese usulised veendumused olid ka Viru
Vanglale teada ja sellele vastava toidu valmistamine ei ndudnud vanglalt erilisi pingutusi.
Ometi viivitas Viru Vangla maistliku pdhjuseta inimesele tema usule kohase toidu

pakkumisega.

Oiguskantsleril tuli lahendada mitmeid arusaamatusi, mille tdttu ei saanud inimesed vanglas
abielu séImida, kohtuda oma lapsega ja vanglast lapsele helistada. Oiguskantsler pidas
moistetavaks, et lapsed ei pruugi olla telefonitsi kattesaadavad just sel ajal, kui kinnipeetav
vanglast helistab. Seet&ttu vdib olla pdhjendatud lubada kinnipeetaval teha selliseid kénesid
ka tavaparasest erineval ajal. Lastele helistamise sooviavaldusi lahendades peab vangla

arvestama muude asjaolude kdrval ka laste huve. Kinnipeetav peab siiski arvesse votma, et tal
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ei pruugi alati olla vbimalik helistada tapselt soovitud ajal vai nii kaua, nagu ta saaks seda teha

vabaduses.

Oiguskantsler hindas, kuidas vanglateenistus on uurinud vanglates aasta jooksul
(01.09.2022-01.09.2023) aset leidnud kaheksa surmajuhtumi asjaolusid. Vanglate
sisekontrolli osakonna téotajad uurisid surmajuhtumeid tdhusalt ning andsid vanglatele
surmajuhtumite arahoidmiseks asjalikke soovitusi. Ka vanglateenistus on andnud oma

juhendites haid soovitusi, kuidas oleks véimalik surmajuhtumeid ennetada.

Surmajuhtumite uurimise tulemuste p&hjal saab 6elda, et vanglasse kainenema toodud
inimesi tuleb jalgida hoolsamalt. Mitme surmajuhtumi uurimise materjalidest selgus, et
vangla valvemeeskonnad olid alamehitatud. Vanglates tuleb sisse seada kambrid, kus rahutul
ning endale ja/vdi teistele ohtlikul inimesel oleks turvaline ja ohutu olla. Oiguskantsler markis,
et vanglad peavad hankima rebenemiskindlast materjalist riideid ja voodivarustust, mida saab
vajadusel anda suitsiidsetele inimestele. Vanglad peaksid labi mdtlema, kuidas tagada vanglas

surijale tema vajadustele vastavad tingimused, ravi ning hooldus.

Uhel juhul viibis kohtule ennetdhtaegseks vabastamiseks taotluse esitamine selle parast, et
haigla ei olnud pannud inimesele I18plikku diagnoosi. Teisel juhul suri inimene vanglas, sest

kohtulahend, millega ta ennetahtaegselt vabastati, ei olnud veel jdustunud.
Politsei- ja Piirivalveameti kinnipidamiskohad

Oiguskantsler kontrollis ette teatamata Politsei- ja Piirivalveameti (PPA) P6hja prefektuuri

Tallinna kainestusmaja ja Tallinna arestimaja. Samuti kontrollis diguskantsler Laane

prefektuuri Haapsalu politseijaoskonna ja Kesk-Eesti politseijaoskonna Rapla ning Paide

IGhiajalise kinnipidamise kambreid, kus v&ib inimesi kinni pidada kuni 48 tundi. Qiguskantsleri

ndunikud kudlastasid ka Harju Maakohtu kohtumaja kinnipidamiskambreid, kuhu viidud

kinnipeetute vedu ja valvet korraldab Politsei- ja Piirivalveamet.

Kdikides kontrollitud kinnipidamiskohtade kambrites kasutatakse 66paevaringset videovalvet.
Oiguskantsler rdhutas, et pdhjendamatu on rakendada videovalvet k&igi kinnipeetute suhtes.
Videovalve on digustatud vaid siis, kui on vaja jalgida inimese tervislikku seisundit. Iga juhtumi
korral tuleb kaaluda, kas kambris on tingimata vaja 66paev labi videovalvet rakendada.
Odpéaevaringne videovalve on siiski vajalik joobes inimese jalgimiseks, sest joobeseisundis

vBib kinnipeetu tervis ootamatult halveneda.

Oiguskantsler juhtis tahelepanu, et Harju Maakohtu kohtumaja kinnipidamiskambrites ei
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olnud kinnipeetutele tagatud privaatsust hugieeninurga kasutamisel. Kambrites olevat
tualetipotti sai jalgida nii valvekaameraga kui ka kambriukse vaateavast. Puudusid ka
kardinad, mis vdimaldaksid hugieeninurga eraldada kambrikaaslaste, valvekaamera ja

ukseava vaatevaljast, kui kambris on mitu kinnipeetut.

Suitsiidikaitumisega inimesi paigutatakse kambrisse ka alasti ja madratsita. Oiguskantsler on
réhutanud, et vaimse tervise probleemidega ennast kahjustava inimese koht on haigla
psuhhiaatriaosakonnas, mitte kinnipidamisasutuses. Senikaua kui inimene ootab haiglasse
viimist, peab kinnipidamisasutus andma talle asjakohast abi, tagades tema inimvaarikuse.
Inimest ei tohi paigutada kambrisse alasti ja madratsita, vaid talle tuleb anda ohutu riietus ja

rebenemiskindel madrats.

Selgus, et vajaduse korral piiratakse Tallinna kainestusmajas joobes inimesele
tervishoiuteenuse osutamisel inimese lilkkumisvabadust ja fikseeritakse ta rihmadega voodi
kulge. Niisugune ohjeldamine on vajalik, kuid nagu igasuguseks liikumisvabaduse piiramiseks,
peavad ka selleks olema seadusega kehtestatud kindlad reeglid. Ohjeldamiseks peab olema
selge seaduslik alus ning satestatud konkreetne menetlus ja ettevaatusabindud, mis aitavad
valtida vBimalikke kuritarvitusi. Sotsiaalministeerium ei ole siiani ette valmistanud
ohjeldamist reguleerivaid digusnorme, kuigi diguskantsler on korduvalt selle

vajadust selgitanud.

Kinnipeetute alasti l[abivaatus politsei kinnipidamiskohas peab olema erandlik toiming ja alati
lahtuma sellest, kui suurt ohtu kinnipeetu kujutab endale ja teistele. Labivaatus ei tohi jaada
valvekaamera ega kdrvaliste inimeste vaatevalja ning peab tuginema kirjalikele juhistele, mis

maaravad, millal voib alasti labivaatust teha.

Kui kinnipeetu viiakse politseijaoskonna ajutise kinnipidamise kambrisse, jaab Uks
patrullpolitseinik inimest jalgima. Sama patrullmeeskonna teine politseiametnik liitub seniks
mone teise patrullmeeskonnaga. On lubamatu ja ka seadusega vastuolus, et sellise
tookorralduse ja t66jou nappuse téttu peavad kinnipidamiskambrisse toodud kinnipeetut
monikord labi vaatama vastassoost politseiametnikud, kui samast soost ametnikku ldhedal ei

ole.

Oiguskantsler selgitas, et kui inimene toimetatakse arestimajja, peab talle andma vdimaluse
oma lahedastega telefonitsi Uhendust votta, et ta saaks teatada, kus ta asub. Lisaks tuleb
hoolitseda selle eest, et need kinnipeetud, kelle [ahedased ei saa helistamiseks vajalikku

kdnekaarti osta ja arestimajja tuua, saaksid soetada k&nekaardi enda raha eest arestimaja
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ametnike abiga.

Olenevalt kohtuistungi pikkusest peab Harju Maakohtu kohtumaja kinnipidamiskambrisse
toodud kinnipeetu vahel viibima kohtumajas terve pdeva. Sel ajal saavad I6unat sula ainult
need kinnipeetud, kes tuuakse istungile vanglast, sest vangla annab neile kaasa toidupaki.
PPA Pdhja prefektuuri kinnipidamiskeskus kinnipeetutele toidupakke kaasa ei anna.
Oiguskantsler markis, et ka P8hja prefektuuri kinnipidamiskeskusest toodud kinnipeetud

peavad kohtumajas korraparaselt sila saama.

Oiguskantsler hindas, kuidas on PPA uurinud politsei kinnipidamiskohtades 2020.-2023.
aastal aset leidnud 15 surmajuhtumi asjaolusid. Nendest viis inimest surid politseisdidukis ja
kimme PPA kinnipidamishoones. Neljateistkimnel juhul oli kinni peetud inimese surma

pdhjuseks alkoholi- v6i narkojoove. Uks inimene sooritas enesetapu.

Uldjuhul uuris PPA ka&iki surmajuhtumeid ning andis soovitusi nende drahoidmiseks. Uhtlasi
tapsustati kinnipidamiskoha tédkorraldust, mis puudutab kinnipeetute vahetut jalgimist ja ka
videovalvet. PPA taiendas ka valitod korda, mis kehtestab reeglid, mida tuleb inimest

kainenema toimetades arvestada, et tagada vdimalikult ohutu kinnipidamine.

Surmajuhtumite analtUs naitab, et PPA kinnipidamiskohtades napib ametnikke ning et
teenistujatele tuleks regulaarselt korraldada t66ks vajalikke koolitusi. Oiguskantsler leidis, et
jarelevalve kainenema toodud inimeste Ule peab olema t6husam: PPA
kinnipidamiskohtadesse (sh politseisdidukitesse) paigaldatud videokaamerad peavad
tootama nduetekohaselt ning videojalgimissusteem peab véimaldama ruumis toimuvat

korralikult jalgida.

Oiguskantsleri hinnangul peaks tervishoiutdétaja vdimaluse korral vaatama ule kdik politsei
kinnipidamiskohta toodud inimesed. Eriti oluline on Ule vaadata need kinnipeetud, kes on
joobes vdi joobeseisundile viitavate tunnustega voi kes vdivad oma terviseseisundi tdttu

vajada erilist tahelepanu.

Oiguskantsler leidis, et surmajuhtumite analiiisimisel vdiks PPA anda oma teenistujatele

regulaarselt tagasisidet ka siis, kui ametnike tegevuses otseselt puudusi ei tuvastata.
Valismaalaste majutuskeskus

Oiguskantsler kontrollis AS-i Hoolekandeteenused Varjupaigataotlejate Majutuskeskuse Vao

Keskust, kus majutatakse rahvusvahelist kaitset taotlevaid valismaalasi. Eelmisel
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Ulevaateaastal kulastas diguskantsler AS-i Hoolekandeteenused Varjupaigataotlejate

Majutuskeskuse Vao Keskuse Vageva Uksust.

Nii Vageva Uksusesse kui ka Vao keskusesse majutatud inimesed hindavad vaga td6tajate
toetust. Inimesed olid rahul, et personal on vaga abivalmis ning leiab probleemidele kiiresti
lahendused. Hea meel on selle Ule, et keskuses elavad lapsed saavad jatkuvalt kaia lasteaias.

Kattesaadav on ka pstihholoogi abi.

Keskuse ruumid tuleks paremini kohandada liikumispuudega inimeste vastuvétmiseks.
Oiguskantsler palus keskusel elanikele selgitada ja vajadusel meelde tuletada, kuidas nad

saavad keskuse territooriumil oma vaartuslikumaid asju turvaliselt hoiustada.
Kinnised lasteasutused

Oiguskantsler kontrollis Tallinna Laste Turvakeskuse Némme tee keskust ja Hiiumaa

Sotsiaalkeskuse Noortekodu, kus noortele osutatakse kinnise lasteasutuse teenust.

Vaga hea mulje jattis mblema asutuse tootajate toetav ning empaatiline suhtumine
noortesse. Kui N6mme tee keskuses tootavad lisaks sotsiaalpedagoogidele ka psthholoogid
ning meditsiinided, siis noortekodus sellist tuge kahjuks ei pakutud. Kontrollkdikudel
osalenud tervishoiuekspert réhutas, et mdlemas asutuses tuleks tihendada personali

koost6od noore ravimeeskonnaga.

Oiguskantsler leidis, et digupoolest ei olnud mitmele noorele Némme tee keskuses pakutavas
sotsiaalprogrammis osalemine vabatahtlik. Seet&ttu palus diguskantsler tagada, et
sotsiaalprogrammi jduaksid vaid need noored, kes on tdesti valmis seda teenust vastu vétma
ja selles osalema. Vabatahtlikkusel pdhinevat teenust ei saa peale suruda ega pakkuda

ahvardustega.

Noortekodu olmetingimused ei olnud keerulise kditumisega noortele sobivad ega taganud
nende ohutut toimetulekut. N6mme tee keskus peab hoolitsema, et tualett- ja duSiruumide
uksed oleksid seestpoolt lukustatavad (nditeks nn liblikaga lukuga), nii et to6tajad saaksid

ukse valjastpoolt kiiresti avada, kui selleks tekib vajadus.

Kinnise lasteasutuse teenust saava noore eraldamine teistest peab toimuma seaduses
satestatud nduete jargi. Noort tohib eraldusruumis kinni hoida tema rahunemiseni, ent mitte
kauem kui kolm tundi, samuti tuleb eraldusruumis viibimine dokumenteerida. Noort ja tema

asju voib kontrollida vaid siis, kui on tekkinud p&hjendatud kahtlus, et tal on keelatud aineid
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vOi esemeid.

Mdned noortekodusse toodud lapsed kaituvad valjakutsuvalt ning on agressiivsed. Kahjuks ei
olnud noortekodu meeskonnal vajalikku valjadpet, et nende noortega toime tulla. Ka osa
Ndmme tee keskuse tootajate turvatunne ning toéotahe olid raskete intsidentide tdttu oluliselt
vahenenud. Oiguskantsler pakkus lahendusi, kuidas saaks td6tajate turvatunnet taastada ja
suurendada. Muu hulgas on vaja personalile pidevalt korraldada koolitusi ja pakkuda vaimse

tervise tuge, eriti parast keeruliste olukordade lahendamist.

Oiguskantsler palus Ndmme tee keskusel jalgida, et noorel oleks alati véimalik péérduda oma
murega temaga samast soost téotaja poole. Ka keerulisse olukorda sattunud noortega
peaksid tegelema nendega samast soost to6tajad. Mdned noorte suhtes rakendatud
meetmed, nagu kollektiivsed karistused, ei ole digusparased. Karistamisel ja piirangutel

pdhinev suhtlus ei toeta noorte rehabilitatsiooni.



